XPLORE ADVENTURE - PRAMEL PRIME KFT.

Adatkezelési Tajékoztaté

Hatalyos: 2026. augusztus 4.

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd a Pramel Prime Kft. (a tovabbiakban: Adatkezel6) adatkezelési
gyakorlatat ismerteti az ,Xplore Adventure" honlap és szolgaltatasok vonatkozasaban, az Eurodpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (a tovabbiakban: GDPR), valamint az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidoszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban:
Infotv.) rendelkezéseinek megfeleléen.

A Téajékoztatd célja, hogy az Erintettek vilagos és atlathatd tajékoztatast kapjanak arrél, hogy az
Adatkezel6 milyen adataikat, milyen célbdl, milyen jogalapon és mennyi ideig kezeli, valamint a
vonatkozo jogaikrol.

1. Az Adatkezel6 adatai

Cégnév Pramel Prime Kift.
Székhely 3860 Encs, Arany Janos ut 57.
Uzlethelyiség A Szolgaltatd nyilvanos Gzlethelyiséget nem tart fenn; a

szolgaltatasokat a Megrendel&vel egyeztetett helyszinen,
kiszallassal nyujtja.

Cégjegyzékszam 05-09-039499

Adoszam 32955428-2-05

Képviseld Liptdkné Seb8k Renata lgyvezetd
Telefon +36 30 199 8138

E-mail pramelkft@gmail.com

Honlap www.xploreadventure.hu
Bankszamlaszam 11734004-26025254

Nyilvantarté hatésag Miskolci Térvényszék Cégbirdésaga

Az Adatkezel6 a GDPR 37. cikke alapjan nem koételes adatvédelmi tisztvisel6t kinevezni. Adatvédelmi
kérdésekben az Adatkezeld képviseldjéhez lehet fordulni a fenti elérhetéségeken.

2. A kezelt személyes adatok kore és az adatkezelés célja

2.1. Ajanlatkérés a honlap (rlapjan keresztiil (illetve e-mailen, telefonon)

Kezelt adatok: név, e-mail-cim, telefonszam, a kért szolgaltatas(ok) megnevezése, az ajanlatkérd tipusa
(maganszemély vagy szervezet), a tervezett idépont, helyszin/telepilés, létszam, opcionalisan a
tervezett kdltségkeret, valamint az Gzenetben megadott egyéb adatok.

Az adatkezelés célja: az ajanlatkérés megvalaszolasa, egyedi ajanlat adasa, kapcsolattartas.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) b) — a szerz6dés megkdtését megelézéen, az Erintett kérésére torténd
Iépések megtétele; valamint GDPR 6. cikk (1) f) — az Adatkezel6 jogos érdeke a megkeresések
megvalaszolasahoz.



Adattarolas ideje: az érdekl6déstdl szamitott 1 év, illetve amig abbdl szerz6déses kapcsolat jon létre
(Id. 2.2. pont).

Megjegyzés: a honlap ajanlatkéré Urlapjan beklldott Gzenetek e-mailben térténé kézbesitését a Resend Inc.
adatfeldolgozé biztositja (Id. 3. pont).

2.2. Megrendelés teljesitése és szamlazas

Kezelt adatok: név, cim, e-mail-cim, telefonszam, a megrendelés adatai; szamlazashoz vallalkozas
esetén cégnév, adoszam, székhely; banki utalas esetén a fizetéshez kapcsolodd adatok.

Az adatkezelés célja: a szerzddés teljesitése, kapcsolattartas, szamla kiallitasa.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) b) — szerz6dés teljesitése; szamlazasnal GDPR 6. cikk (1) c) — jogi
kotelezettség (szamviteli térvény).

Adattarolas ideje: a szerz6dés teljesitését kovetd 5 év (altalanos elévilés), szamlak esetében a
szamviteli térvény szerinti 8 év.

2.3. Kapcsolatfelvétel telefonon vagy e-mailen

Kezelt adatok: név, e-mail-cim, telefonszam, az Uzenet tartalma.

Az adatkezelés célja: kapcsolattartas, a megkeresés megvalaszolasa.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) f) — az Adatkezeld jogos érdeke, illetve az Erintett hozzajarulasa.

Adattarolas ideje: a megkereséstdl szamitott 1 év, illetve amig abbdl szerz6déses kapcsolat jon Iétre.

2.4. Honlap-latogatottsag elemzése (siitik, webanalitika)

Kezelt adatok: IP-cim (anonimizalt formaban), bongészési és eszkdzadatok, a latogatas idépontja, a
meglatogatott oldalak, a honlap hasznalataval kapcsolatos statisztikai adatok.

Az adatkezelés célja: a honlap megfelel6 mikodésének biztositasa, a latogatottsag mérése és a
felhasznal6i élmény fejlesztése. A honlap e célbdl a Google Analytics webanalitikai szolgaltatasat
hasznalja (Id. 3. pont).

Jogalap: a feltétlenll szikséges sitik esetén GDPR 6. cikk (1) f) — jogos érdek; az analitikai és
marketing siitik (igy a Google Analytics) esetén GDPR 6. cikk (1) a) — az Erintett hozzajarulasa (cookie-
banner utjan).

Adattarolas ideje: a sutik tipusa szerint, webanalitika esetén legfeljebb 26 hénap.

3. Adatfeldolgozok, adattovabbitas

Az Adatkezel6 egyes feladatok elvégzésére adatfeldolgozokat vesz igénybe, akik a személyes adatokat
kizarélag az Adatkezel6 utasitasai szerint kezelik. Az igénybe vett f6bb adatfeldolgozék:

o Tarhely- és lizemeltetési szolgaltaté — Netlify, Inc. (székhely: 512 2nd Street, Suite 200, San
Francisco, CA 94107, Amerikai Egyesiilt Allamok). Feladata a honlap tarolasa és kiszolgalasa. Az
Amerikai Egyesiilt Allamokba torténé adattovabbitas a GDPR 46. cikke szerinti megfelelé garanciak
(altalanos szerz6déses klauzulak) alapjan torténik.

« Resend Inc. (e-mail-kézbesitd szolgaltatd, székhely: Amerikai Egyesiilt Allamok) — a honlap
ajanlatkérd és kapcsolatfelvételi Grlapjan bekildott Gzenetek e-mailben torténd tovabbitasat biztositja.
Az (rlapon megadott adatok (név, e-mail-cim, telefonszam, Gizenet, valamint a megadott
rendezvényadatok) a Resend rendszerén keresztil kerlilnek kézbesitésre az Adatkezeld e-mail-



cimére. Az adattovabbitas a GDPR 46. cikke szerinti megfelel6 garanciak (altalanos szerz6déses
klauzulak) alapjan torténik.

* Google Ireland Limited (Google Analytics) (székhely: Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,
irorszag) — a honlap latogatottsaganak mérése és anonimizalt statisztikak készitése. A szolgaltatas
hasznalata soran a Google esetlegesen az Amerikai Egyesiilt Allamokba is tovabbithat adatokat,
amely a GDPR 46. cikke szerinti megfelel6 garanciak alapjan térténik. A Google adatkezelésérél a
https://policies.google.com/privacy oldalon olvashaté b&vebb tajékoztatas.

+ Konyveld iroda — a szamviteli feladatok ellatasa. Az aktudlis kdnyvel6 iroda adatai irasban
kérhetdk.

« Szamlazoéprogram-szolgaltaté — a szamlazashoz hasznalt szoftver szolgaltatdja, amennyiben az
Adatkezeld ilyet igénybe vesz.

Az Adatkezeld a fentieken és a jogszabalyon alapuld kotelezd adattovabbitasi eseteken kivil harmadik
fél részére személyes adatot nem tovabbit, és az adatokat nem értékesiti.

4. Az Erintett jogai
Az Erintettet az adatkezeléssel kapcsolatban az alabbi jogok illetik meg:

» Hozzaférési jog (GDPR 15. cikk): tajékoztatast és masolatot kérhet a réla kezelt személyes
adatokrol.

» Helyesbitéshez valé jog (GDPR 16. cikk): kérheti pontatlan vagy hianyos adatainak helyesbitését,
kiegészitését.

« Torléshez valé jog (GDPR 17. cikk): kérheti adatai torlését, ha az adatkezelés célja megsziint, vagy
visszavonja hozzajarulasat, és nincs mas jogalap.

« Az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog (GDPR 18. cikk): bizonyos esetekben kérheti az
adatkezelés korlatozasat.

» Adathordozhatésaghoz valé jog (GDPR 20. cikk): tagolt, géppel olvashat6 formatumban kérheti
adatait, vagy masik adatkezel6h6z tovabbitva.

» Tiltakozashoz valé jog (GDPR 21. cikk): tiltakozhat a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen.

* Hozzajarulas visszavonasanak joga (GDPR 7. cikk (3)): a hozzajarulason alapuld adatkezelés
esetén hozzajarulasat barmikor visszavonhatja; ez a visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriiségét
nem érinti.

Az Erintett a fenti jogait az Adatkezel® 1. pontban megadott elérhetéségein gyakorolhatja. Az Adatkezel®
a megkeresésre 30 napon belll valaszol.

5. Jogorvoslati lehetéségek

5.1. Amennyiben az Erintett ugy itéli meg, hogy személyes adatainak kezelése sérti a vonatkozo
szabalyokat, panaszt nyujthat be a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz (NAIH):

Cim 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postai cim 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon +36 1 391 1400

E-mail ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap https://www.naih.hu



5.2. Az Erintett a jogai megsértése esetén — a NAIH eljarasatdl fiiggetleniil — birésaghoz is fordulhat. A
perre a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék is illetékes.

6. Adatbiztonsag

Az Adatkezel6 a személyes adatok biztonsaga érdekében megfeleld technikai és szervezési
intézkedéseket alkalmaz, igy kuldndsen:

« titkositott adatkapcsolat (HTTPS) a honlapon;

e a céges e-mail-fiokok és eszkdzok jelszavas védelme;

» az adatokhoz valé hozzaférés korlatozasa az arra jogosultak szamara;

» rendszeres biztonsagi frissitések és virusvédelem;

e a papiralapu dokumentumok zarhato helyen térténd tarolasa.

Az Adatkezel§ felhivja a figyelmet arra, hogy az internet nyilt jellege miatt az adattovabbitas soha nem
nyujthat 100%-os biztonsagot; az Adatkezel6 mindent megtesz az altala kezelt adatok védelméért.

7. Siitik (cookie-k) kezelése

7.1. A honlap sltiket hasznalhat, amelyek a latogaté eszkozén tarolt kis adatfajlok. A sitik segitségével a
honlap felismeri a visszatér6 latogatokat, és statisztikai adatokat gy(jthet a hasznalatrol.

7.2. A honlap az alabbi suti-tipusokat hasznalhatja:

« Feltétleniil sziikséges siitik: a honlap mikodéséhez nélkildézhetetlenek, hozzajarulas nélkiil
hasznalhatok.

« Analitikai és marketing siitik: a latogatottsag mérésére szolgalnak (ilyen a Google Analytics is);
hasznalatukhoz az Erintett el6zetes hozzajarulasa szilkséges.

7.3. Az Erintett a bdngészéje beallitasaiban barmikor letilthatja vagy torélheti a siitiket. Ennek médjardl a
bdngészb sugdjaban tajékozodhat.
8. Zaré rendelkezések

8.1. A jelen Adatkezelési Tajékoztatd 2026. augusztus 4. napjan lép hatalyba, és visszavonasig, illetve
modositasig marad hatalyban.

8.2. Az Adatkezel6 fenntartja a jogot a Tajékoztaté egyoldali médositasara, amelyrél az Erintetteket a
modositott Tajékoztatd honlapon vald kozzétételevel tajékoztatja.

8.3. A jelen Tajékoztatoban nem szabalyozott kérdésekben a GDPR, az Infotv. és az egyéb vonatkozo
jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

Pramel Prime Kft. - Encs, 2026. augusztus 4.



