XPLORE ADVENTURE - PRAMEL PRIME KFT.

Altalanos Szerzédési Feltételek

Hatalyos: 2026. augusztus 4.

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Pramel Prime Kft. (a tovabbiakban:
Szolgaltatd) altal ,Xplore Adventure" néven nyujtott szabadidds, szoérakoztaté és csapatépitd
élményszolgaltatasok (a tovabbiakban: Szolgaltatasok) igénybevételének feltételeit szabalyozza.

1. A Szolgaltaté adatai

Cégnév Pramel Prime Kift.
Székhely 3860 Encs, Arany Janos ut 57.
Uzlethelyiség A Szolgaltatd nyilvanos Gzlethelyiséget nem tart fenn; a

szolgaltatasokat a Megrendel8vel egyeztetett helyszinen,
kiszallassal nyujtja.

Cégjegyzékszam 05-09-039499

Adoészam 32955428-2-05

Képviseld Liptakné Sebdk Renata ligyvezetd
Telefon +36 30 199 8138

E-mail pramelkft@gmail.com

Honlap www.xploreadventure.hu
Bankszamlaszam 11734004-26025254

Nyilvantarté hatésag Miskolci Toérvényszék Cégbirdsaga

2. Az ASZF hatalya és elfogadasa

2.1. A jelen ASZF a Szolgaltatd és a vele szerzédéses kapcsolatba 1€p6 természetes és jogi személyek
(a tovabbiakban: Megrendel6) kozotti jogviszony altalanos feltételeit tartalmazza.

2.2. A Megrendel6 a Szolgaltatas megrendelésével, illetve a foglalas visszaigazolasanak elfogadasaval
— akar telefonon, akar e-mailben, akar a honlapon talalhaté ajanlatkéré (kapcsolatfelvételi) Grlapon
keresztiil — elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit.

2.3. A mindenkor hatalyos ASZF a Szolgéltaté honlapjan érheté el. A Szolgaltaté fenntartja a jogot az
ASZF egyoldalti modositasara; a modositott ASZF a kdzzétételétdl szamitott 15. napon lép hatélyba.

3. A nyujtott Szolgaltatasok kore
A Szolgéltatoé szabadid6s, szérakoztatd és csapatépitd élményszolgaltatasokat nyujt, igy kiléndsen:
o Légvar (ugralévar) biztositasa és felligyelete, tdbb témaban (pl. Aloha, dzsungel, kaldz,
mézeskalacs, kis dino);
» Paintball programok;
« Buborékfoci (bubble football);

« Mobil szabaduldszoba (helyszinre vihet6 szabadulészoba-élmény);



« Drift Trike (haromkereki drift kart) programok;
« Csapatépitd jatékok, ligyességi, logikai és bizalmi feladatok (pl. ,A Nagy Pénzrablas" és ,A Titkos
Akadémia Rejtélye" témaju kultéri csapatépité programok);

A fenti szolgaltatasok az alkalom jellegétdl fiiggéen egyedi programként vagy komplett csomagként is
igénybe vehetdk, igy kiléndsen csaladi nap, céges csapatépit, céges csaladi nap, osztalykirandulas,
gyereknap, szlletésnap és legénybucsu keretében. A Szolgaltaté a Szolgaltatasokat a Megrendel6vel
egyeztetett helyszinen, kiszallassal nyujtja. A honlapon feltlintetett kinalat tajékoztato jellegd, és id6érél
idére bévulhet.

4. Ajanlatkérés, foglalas és a szerz6dés létrejotte

4.1. Ajanlatkérés leadhat6é telefonon, e-mailben, valamint a honlapon talalhaté ajanlatkéré Grlapon
keresztil. Az ajanlatkérés Onmagaban nem hoz létre szerz6dést, és nem keletkeztet fizetési
kotelezettséget.

4.2. A Szolgaltato az ajanlatkérésre egyedi ajanlatot ad, amely tartalmazza a Szolgaltatas
megnevezését, a tervezett idépontot, a helyszint, a létszamot, az arat, valamint az esetleges el6leg
mértékét.

4.3. A szerz6dés akkor jon létre, amikor a Megrendel6 az ajanlatot irasban (e-mailben) vagy egyéb
modon elfogadja, és a Szolgaltaté a foglalast visszaigazolja. Az id6épont akkor tekintend véglegesen
lefoglaltnak, amikor az esetlegesen kikotott elbleg (foglalasi dij) a Szolgaltatdhoz megérkezett.

4.4. A Megrendel6 felel az altala megadott adatok (idépont, helyszin, Iétszam, korosztaly, a részvétel
szempontjabdl lényeges egészségligyi korliilmények) helyességéért és teljességéért.

5. Arak és fizetési feltételek
5.1. Az arak egyedi ajanlatban kerlilnek meghatarozasra, és forintban értendék. Az ajanlat tartalmazza,
hogy a feltiintetett &r az altalanos forgalmi adét (AFA) tartalmazza-e.
5.2. Az egyedi ajanlat a kibocsatastdl szamitott 30 napig érvényes, kivéve, ha az ajanlat eltérd
érvényességi id6t tartalmaz.
5.3. Fizetési mddok: elére utalassal a Szolgaltatd bankszamlajara (11734004-26025254), illetve a
helyszinen készpénzben — az ajanlatban, illetve a visszaigazolasban foglaltak szerint.

5.4. A Szolgaltaté a foglalas biztositasara el6leget (foglalasi dijat) kérhet, amelynek mértéke a
Szolgaltatas dijanak legfeliebb 50%-a. Az el6leg a lefoglalt id6pontot biztositja, és a végdsszegbe
beszamit.

6. Lemondas, idépont-modositas és elallas
6.1. A Megrendeld a lefoglalt id6épontot a Szolgaltatoval egyeztetve mddosithatja vagy lemondhatja. A
lemondast, illetve a médositasi igényt irasban (e-mailben) kell bejelenteni.
6.2. Eltéré megallapodas hianyaban a lemondas feltételei a kdvetkezdk:
« a Szolgaltatas id6pontja el6tt legalabb 14 nappal térténé lemondas esetén az elbleg teljes 6sszege
visszajar, vagy a Megrendeld kérésére U] idépontra beszamithato;
» a Szolgaltatas id6pontjat megel6z6 14—4. nap kdzott torténd lemondas esetén az eléleg 50%-a a
Szolgaltatot illeti a felmertlt el6készileti kdltségek fedezésére;
« a Szolgaltatas idépontjat megel6z6 3 napon bellili lemondas, illetve a Megrendel6 meg nem jelenése
(no-show) esetén az el6leg teljes 0sszege a Szolgaltatot illeti.



6.3. Id6pont-mddositas a felek kdz0s megegyezésével, a Szolgaltatdé szabad kapacitasanak
fliggvényében, egy alkalommal dijmentesen lehetséges, ha a Megrendel6 az igényt legalabb 4 nappal az
eredeti idépont elétt jelzi.

6.4. A Szolgaltatd 4&ltali lemondas: ha a Szolgaltatd elharithatattan ok (pl. vis maior,
eszkdézmeghibasodas, kiltéri Szolgaltatasnal a biztonsagos teljesitést kizaré idéjaras) miatt nem tud
teljesiteni, els6sorban Uj id6pontot ajanl fel. Ha erre nincs lehetéség, a befizetett elbleget, illetve dijat
maradéktalanul visszatériti. A Szolgaltatd ezt meghaladé kartéritésre nem koteles.

6.5. Fogyasztoi elallas: a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés |) pontja alapjan a
fogyasztot nem illeti meg a 14 napos elallasi jog a szabadidds tevékenységekhez kapcsol6dd olyan
Szolgaltatasok esetén, amelyekre a felek konkrét teljesitési idépontot (hatarnapot vagy id&szakot)
kotottek ki. Egyéb, e kdrbe nem tartozo, tavollévék kozott kotott szerz6dés esetén a fogyasztd a Korm.
rendelet szerinti 14 napos elallasi jogat a Szolgaltatd elérhetéségein gyakorolhatja.

7. A Szolgaltatas teljesitése, helyszin, kiszallas
7.1. Ateljesités helye a Megrendel&vel egyeztetett és a visszaigazolasban rogzitett helyszin.

7.2. A Megrendel6 koételes biztositani a Szolgaltatas nyujtasahoz szikséges feltételeket, igy kiiléndsen a
megfeleld méretd, sik és biztonsagos terlletet, Iégvar és egyes eszkdzok esetén a megfelel6 elektromos
csatlakozast (aramforrast), valamint kdzteruleti rendezvény esetén a sziikséges hatdsagi engedélyeket.
E feltételek hianya a Szolgaltatd érdekkoren kivil esik.

7.3. A Szolgaltaté a Szolgaltatast kiszallassal nyuijtja; a kiszallas dija az egyedi ajanlat része.

7.4. A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatds megtagadasara vagy felfiggesztésére, ha a koérilmények a
biztonsagos teljesitést nem teszik lehetévé (pl. a biztonsagi szabalyok megsértése, alkohol vagy
tudatmodositd szer befolyasa alatt allé résztvevék, alkalmatlan idgjaras).

8. Biztonsagi szabalyok, a résztvevok kotelezettségei

8.1. A résztvevok kotelesek betartani a Szolgaltatdé és munkatarsai biztonsagi utasitasait, valamint az
egyes tevékenységekre vonatkozo szabalyokat.

8.2. Egyes tevékenységek (kilondésen a paintball, a buborékfoci és a Drift Trike) fokozott fizikai
igénybevétellel és sérllésveszéllyel jarhatnak. Az ezeken valo részvétel dnkéntes, és a résztvevd sajat
feleldsségére torténik.

8.3. Kiskoruak kizarélag szil6, gondvisel6 vagy megbizott felnétt feligyelete mellett vehetnek részt. Az
egyes tevékenységekre vonatkozd korhatarokrél (pl. paintball) és az esetleges szlil6i hozzajarulas
szlikségességerdl a Szolgaltatd elézetesen tajékoztatast ad.

8.4. A résztvevl koteles el6zetesen jelezni minden olyan egészségugyi korlilményt (pl. sziv- és
érrendszeri betegség, terhesség, kdzelmultbeli sérlilés vagy miitét), amely a részvételt kizarja vagy
kockazatossa teszi. llyen esetben a részvétel nem javasolt.

8.5. A biztonsagi szabalyok megszegésébdl eredd karokért és sérllésekért a Szolgaltatd felel6sséget
nem vallal.

9. Felel6sség, kartérités, eszkozhasznalat

9.1. A Szolgdltaté a Szolgaltatast a téle elvarhaté gondossaggal, biztonsagos és karbantartott
eszkodzokkel nyujtja.



9.2. A Szolgaltaté nem felel a résztvevék nem rendeltetésszer(i magatartasabdl, a biztonsagi utasitasok
megszegéseébdl, illetve elhallgatott egészségligyi allapotbol eredd karokért és sérulésekeért.

9.3. A Megrendel§, illetve a résztvevd felel a Szolgaltatd eszkdzeiben szandékosan vagy sulyos
gondatlansaggal okozott karokért. Az eszkdzok rendeltetésszerli hasznalatabol ered6 kopas nem
minésul karnak.

9.4. A Szolgaltatd kartéritési feleléssége — a szandékosan okozott, valamint az emberi életet, testi
épséget vagy egészséget megkarositd szerzédésszegésért vald, jogszabaly altal nem korlatozhatd
felel8sség kivételével — az adott Szolgaltatas dijanak 6sszegéig terjed.

9.5. A Szolgaltato javasolja, hogy a Megrendeld a rendezvény jellegének megfeleld biztositasrél sziikség
szerint gondoskodjon.

10. IdGjaras és vis maior
10.1. Klltéri Szolgaltatas esetén a Szolgaltatdé fenntartja a jogot a Szolgaltatas elhalasztasara, ha az

id6jaras (pl. viharos szél, zivatar) a biztonsagos teljesitést nem teszi lehetévé. llyen esetben a felek Uj
idépontban allapodnak meg, vagy a Szolgaltato a befizetett dijat visszatériti.

10.2. Egyik fél sem felel a szerz6dés nem teljesitéséért, ha azt vis maior (elharithatatlan kilsé ok, pl.
természeti katasztréfa, hatdsagi korlatozas) okozza.

11. Panaszkezelés és jogorvoslat

11.1. A Megrendel6 a panaszat a Szolgaltatd elérhetéségein jelezheti. A Szolgaltaté a panaszt
kivizsgalja, és arra ésszeri hataridén belul valaszt ad.

11.2. Fogyasztdéi jogvita esetén a fogyaszto a lakdhelye szerint illetékes békeéltetd testllethez fordulhat. A
Szolgaltaté székhelye szerint illetékes testllet: Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testllet,
3525 Miskolc, Szentpali u. 1., tel.: +36 46 501 091, e-mail: bekeltetes@bokik.hu.

11.3. A fogyaszté panaszaval a Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal fogyasztévédelmi
hataskdrében eljaro szervéhez is fordulhat.

12. Adatvédelem

12.1. A Szolgaltatd a Megrendel§ személyes adatait a hatalyos adatvédelmi jogszabalyok — kiléndsen
az (EU) 2016/679 rendelet (GDPR) és a 2011. évi CXII. torvény (Infotv.) — szerint kezeli. Az adatkezelés
részletes feltételeit a kilon Adatkezelési Tajékoztato tartalmazza, amely a honlapon elérheté.

13. Vegyes és zaré6 rendelkezések

13.1. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykényv (2013. évi V. tv.), a
fogyasztovédelemrél széld 1997. évi CLV. toérvény, a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet, valamint a
vonatkozo egyeéb jogszabalyok az iranyadok.

13.2. A felek a kozottik felmertld vitakat elsGsorban egyeztetéssel kivanjak rendezni; ennek
eredménytelensége esetén a magyar birésagok jarnak el a hatalyos szabalyok szerint.

13.3. Jelen ASZF hatalyba lépésének idépontja: 2026. augusztus 4.
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